oicackone 03 58/2028

O Vereador JOAO PELUSO, no uso de suas atribuicdes legais apresenta a

Colenda Camara de Vereadores a seguinte Indicagao:

Sugere ao Chefe do Poder Executivo Municipal que solicite a Secretaria
competente, a que estd comunique a SANEPAR acerca da frequente falta de
agua na Rua Almirante Frederico de Oliveira (Barro Branco), situagéo esta, que
tem afetado diretamente a qualidade de vida dos moradores.

Justificativa

Tal solicitagdo se faz necessaria pelo motivo que, uma moradora do local ja
entrou em contato com a Sanepar em busca de uma solugéo para este problema,
porém, até o momento, as medidas necessarias nao foram tomadas, deixando
os moradores em uma situagéo desconfortavel e prejudicial.

Diante disso, solicito ao Poder Executivo Municipal que intervenha junto a
Secretaria competente buscando junto a SANEPAR para que sejam tomadas as
medidas cabiveis para solucionar esse problema de abastecimento de agua na
Rua Almirante Frederico de Oliveira. E essencial que os moradores tenham
acesso regular a esse recurso basico, fundamental para suas necessidades
diarias. i
A falta de agua ndo s6 gera inconvenientes cotidianos, mas também afeta a
qualidade de vida e a salde das familias afetadas. Portanto, é de extrema
importancia que sejam tomadas medidas imediatas para resolver essa situacao.
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Bomdia gg.42 .~

0la, meu nome é Sane, sou a assistente
virtual da Sanepar, muito prazer. 09:42

Obrigada por entrar em contato com a
Sanepar.

Nesse momento, o atendimento para
informar vazamentos é efetuado,
exclusivamente, pelo 0800 200 0115 -

OPGAO 1.

Para os demais servigos, estamos
disponiveis aqui pelo WhatsApp e
em outros canais: 0800 200 0115,
aplicativo Sanepar Mobile e site -
www.sanepar.com.br. 09:42

Para esse atendimento, foi
gerado o seguinte protocolo:
20230928093801001405.

Em que posso ajudar?

Escolha uma das opgdes abaixo:

1 - Solicitar ligagdo nova de agua e/ou

esgoto
2 - Informar falta d"agua
3 - Consultar e negociar débitos e/ou e
nlicitar seaunda via
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Boatrd j5.46 .~

0la, meu nome é Sane, sou a assistente
virtual da Sanepar, muito prazer. 15:46

Obrigada por entrar em contato com a
Sanepar.

Nesse momento, o atendimento para
informar vazamentos & efetuado,
exclusivamente, pelo 0800 200 0115 -

OPGAO 1.

Para os demais servigos, estamos
disponiveis aqui pelo WhatsApp e
em outros canais: 0800 200 0115,
aplicativo Sanepar Mobile e site -
www.sanepar.com.br.

Para esse atendimento, foi
gerado o seguinte protocolo:
20230816154301003616.

Em que posso ajudar?

Escolha uma das opgoes abaixo:

1 - Solicitar ligagdo nova de agua e/ou
esgoto

2 - Informar falta d’agua

3 - Consultar e negociar débitos e/ou
solicitar segunda via
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continuidade ao seu atendimento, com
quem eu falo por gentileza? 15:46

”

Em que posso ajudar?  ys5.46 B

Entdo falta d'agua novamente 547 .

Mandei mensagem na quinta-feira até
hj estou aguardando alguém vir aqui
verificar mais até a data de hj ninguém
apareceu 15:48 &/

Por favor eu preciso de agua qs5.48 &

Antes de prosseguir com nosso
atendimento, pego que confirme os
seguintes dados:

Nome do titular:

Niimero para contato:

CPF:

E"ma": 15:48

Tenho criancas pequena e com esse
calor ndo tenho dgua a 2 semanas

15:48 &




Sanepar

Desde quando a senhora esta sem
agua:? 09:50

Faz 3 semanas j mandei mensagem ai
toda semana e nada 09:57

Vei um pouco e ja parou por favor vcs
peecisam tomar um providéncia isso ta
demais 09:52 &

Foi informado nos protocolos anteriores
e consta que o problema € devido a um
Setor de abastecimento da regido que
estd com problemas constantes, por isso
esta ocorrendo a falta de agua. Podemos
abrir uma solicitagd@o novamente, para
que uma equipe va até o local verificar se
tem previsdo para volta. Gosta

ria? 09:56

Sim por favor y4.60 .

Eu tenho criangas pequenas e nao
tenho onde pegar agua tomem uma
providéncia logo pelo amor de Deus
10:00

C ndo eu vou entrar com um processo
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